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Dans un environnement professionnel, un débat est
généralement utilisé lorsque des décisions importantes
doivent é&tre prises, ou lorsqu'il y a des désaccords
significatifs sur la stratégie ou les priorités. Il permet
d'explorer diverses perspectives et d'examiner en
profondeur les arguments pour et contre de chaque
proposition. L'objectif n'est pas de "gagner" le débat,
par Isabel Bornet plutdt de parvenir a une décision qui bénéficie a
I'ensemble de I'organisation. Pour étre efficace, le débat

doit se dérouler dans un climat de respect mutuel et de collaboration, ou les participants s'efforcent de comprendre les positions
des autres et de trouver un terrain d'entente.

Voici comment il se caractérise :

Que se passe-t-il lorsque le débat devient
invectives ?

Objectif clair Perte de lI'objectivité

Souvent pour prendre une décision ou de » Les invectives souvent émotionnelles

choisir la meilleure approche parmi manquent de fondement logique. Elles O
plusieurs options. Il y a un enjeu clair, détournent I'attention des arguments OC 9 O
comme l'allocation de ressources, la basés sur des faits et des preuves. O.Oooo

. . ' p . %
selection d'une stratégie de marketing, »Elles renforcent les biais cognitifs, ):% O
ou Ia déCISIOI’I Sur une nouVe”e |n|t|at|Ve empéchant une discussion ouverte et
Réles définis objective.
Avoir des rdles spécifiques, tels que Absence de respect
défendre une position particuliéere,
analyser les propositions ou poser des
questions critiques. Avoir un modérateur
pour assurer un débat productif et

» Le respect est essentiel dans un débat.
Les invectives rendent difficile toute forme
de dialogue constructif.

m) Un environnement hostile décourage
ordonné. I’expression libre et de maniére honnéte.

Argumentation structurée Impact sur la communication

» Les attaques personnelles interrompent \

Présenter les arguments de maniére /
logique et structurée, souvent soutenus le flux de la communication et rendent

par des données, des faits et des difficile la compréhension mutuelle. 2
analyses pour convaincre les autres de » Les participants deviennent défensifs =

la validité de la position. et se ferment a toute idée ou argument de /

|'autre partie.

Résolution formelle
Détournement de I'objectif

Aboutir a une décision formelle prise par
vote, par consensus ou par la décision
d'un dirigeant aprés avoir écouté toutes
les opinions.

»Le débat du sujet principal est
transformé en une confrontation
personnelle.

»Sans un échange d'idées constructif,
il est difficile d'arriver a une conclusion
ou a une résolution du probléme.




SEPTEMBRE 2024 | #37 - NEWSLETTER COMMUNAUTE

Face a I'invective, que faire 2

Le débat, un outil précieux pour résoudre les problémes, stimuler I'innovation
et encourager la collaboration. Il est crucial d’adopter la bonne approche
pour assurer un dialogue constructif. Voici quelques conseils :

Intervention du modérateur du débat
Pour rappeler les régles et ramener le débat a un niveau de respect et de
rationalité.

Pause et Re-focus
Prendre une pause pour permettre aux participants
de se calmer et de se recentrer sur le sujet.

Rappeler les objectifs .
Recentrer le débat sur les objectifs et les points a
discuter, en mettant I'accent sur la recherche de .
solutions ou de compromis.

Encourager le respect
Insister sur I'importance de rester courtois et de s'attaquer aux idées, pas
aux personnes.

Etablir des conséquences
si les invectives persistent, prévoir des conséquences comme la perte de
temps de parole ou, en dernier recours, I'exclusion du débat.

Decouvrir

Le silence.

Manager : Astuces

Les désaccords.

Un débat entre personnes en désaccord peut se dérouler de
maniére productive et respectueuse. Voici un exemple de

déroulé d'un débat structuré :

| Introduction | |

Chaque participant a 2
minutes pour exposer son »
point de vue.

Réfutation |

Chaque participant répond aux

arguments adverses
(5 minutes chacun).

1ére Série d'Arguments

Chaque participant présente

ses arguments principaux
(5 minutes chacun).

2éme Série d’arguments
Présentation d'arguments
supplémentaires ou
approfondissement des points
précédents (3 minutes
chacun).

Réfutation Finale
Derniére chance de répondre
aux contre-arguments
(3 minutes chacun).

»
|

Conclusion
Résumé et conclusion
(2 minutes chacun).

_ |

En suivant ces étapes, le débat

permet d'explorer différentes

perspectives et, idéalement, de rapprocher les points de vue.

Le silence, souvent sous-estimé dans nos vies, possede de
nombreux bénéfices pour la santé mentale. Quelques bénéfices
et stratégies pour intégrer le silence dans votre quotidien et
celui des équipes.
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0 Bénéfices Stratégies

Réduction du stress et de I'anxiété.

» Intégrer des pauses

Amélioration de la concentration.] sa journée de travail.

« Encourager la création de
zones calmes au sein du
bureau.

o Pratiquer I'écoute active.

» Intégrer la méditation ou
des exercices de respiration.
« Valoriser le silence dans

la culture d'entreprise.

Développement de la créativité.

N

?

Meilleure prise de décision.

Régulation des émotions.

e —

En télétravail

< Organiser des blocs de travail et de silence.
« Eteindre ou réduire les distractions.

. Créer un espace calme dans votre maison, méme s'il s'agit simplement

d'une chaise confortable prés d'une fenétre.
« Utiliser des bouchons d'oreilles ou un casque anti-bruit.

silencieuses réguliéres dans

Les derniéres newsletters de nos bénévoles

au service de la communauté.

Service Carriéres#38
IMAGINER - AGIR - EXCELLER
DANS SA CARRIERE

Egalite #25

IMPLIQUER - ACTIVER - ENGAGER
SUR LEGALITE PROFESSIONNELLE

\ 66 Liine

estla puissance
des impuissants.
Lamartine

« Sortir a I'extérieur pour une marche silencieuse ou s'asseoir en plein air.
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Ce mois-ci, un article « le

Futur des Ressources

humaines » et un webinaire «

comment valoriser votre
doctorat ».

Ce mois-ci, un dossier sur “la
parentatlité”

B¢

Suivez-nous!
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