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Simon PORCHER*

Transformation digitale des territoires :
enjeux, freins et leviers

La digitalisation des services publics en France est une
tendance profondément ancrée, soutenue activement
par les gouvernements nationaux depuis vingt ans.
Cette transformation, marquée par la dématérialisation
des processus administratifs et des démarches des usa-
gers, souleve des questions cruciales quant a son impact
sur l'amélioration de la qualité des services publics au
niveau des territoires (Beuve, Cristofini, Gimenez et
Porcher, 2021).

Les articles présentés dans le numéro thématique visent
a combler le manque de recherche sur la digitalisation
des services publics dans les territoires en ouvrant un
programme de recherche permettant d’associer cher-
cheurs, élus et professionnels non-académiques autour
de travaux sur la transformation digitale des territoires,
des administrations publiques locales et des services pu-
blics locaux. Alors que la crise de la COVID-19 a accé-
1éré 1'utilisation des outils digitaux et que les territoires
different dans leur degré de digitalisation (Grosman,
Porcher et Richet, 2022), la nécessité d'une transfor-
mation digitale apparait comme un enjeu fondamental
pour l'amélioration de l'expérience des usagers et de
'efficacité des administrations. Les quatre articles du

numéro thématique présentent différentes facettes de la
transformation digitale dans le contexte des territoires
et administrations locales, et traitent de différents ser-
vices publics.

L’article de Frucquet, Carassus, Chabaud et Marin (2023)
explorele concept de Smart City et son lien avecla gouver-
nance et la création de valeur publique. Mettant l'accent
sur les politiques de Villes et de Territoires Intelligents
(VTD), 1'étude analyse le role de la gouvernance locale
dans la création de valeur publique, distinguant entre
proactivité et ouverture. Par une étude longitudinale de
la chaine de création de valeur publique (Moore, 1995),
les résultats révelent la contribution significative de la
gouvernance proactive a la création de divers types de
valeur publique, tandis que la gouvernance ouverte joue
un role crucial, surtout pour les aspects idéologiques et
d'intendance. Frucquet et al. (2023) concluent que la
gouvernance ouverte permet de créer de la valeur pu-
blique (Moore, 1995 ; Porcher, 2021) et d’atteindre plei-
nement 'ambition des villes intelligentes.

L’article de Baron, Cros et De Vittoris (2023) offre un
cadre empirique innovant en étudiant la digitalisation
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des petites communes. Cet article, inspiré par les ef-
forts nationaux de transformation numérique depuis
2005, met en lumiére l'impact de cette révolution sur
les petites communes, souvent négligées dans les tra-
vaux nationaux. La confrontation entre la vision natio-
nale de la transformation numérique et la réalité vécue
par une petite commune révele des nuances impor-
tantes. La théorie du gouvernement digital (Dunleavy,
Margetts, Bastow et Tinkler, 2006) est mise a I'épreuve
sur le terrain, illustrant comment la numérisation peut
conduire a une recentralisation de la gouvernance pu-
blique, tout en soulignant la complexité de cette tran-
sition. La petite commune se sent délégitimé et dilué
dans ses fonctions, devenant des « animateurs so-
ciaux » de leur territoire. Une telle différence entre ter-
ritoires est observée par Porcher, Cristofini, Gimenez
et Beuve (a paraitre) mais Baron et al. (2023) font une
étude approfondie d’acteurs locaux que ’'on ne met pas
assez en lumiere.

L’article de Février, Lasmoles et Bidan (2023) donne
également la voix aux communes de petites tailles. Leur
article aborde un domaine rarement exploré : la sécu-
rité des systemes d'information au niveau des autorités
locales. Face a une hausse constante des cyberattaques,
I'étude examine les attitudes des gestionnaires d'auto-
rités locales de moins de 3500 habitants envers la sécu-
rité des SI. L'analyse révéle des lacunes dans la percep-
tion des risques numériques par les décideurs territo-
riaux, soulignant la nécessité d'une approche proactive
de la sécurité structurelle des systemes d’information
territoriaux. Dans une société de la connaissance, et
compte tenu du nombre de collectivités locales en
France, la sécurité des informations détenues par les
collectivités est primordiale.

Enfin, Grandclaude, Nobre et Grandclaude (2023)
plongent dans le domaine de la télésanté, explorant
comment cette approche peut améliorer 1'accés aux
soins dans un contexte de désertification médicale.
Soulignant la nécessité de repenser l'accés aux soins
a l'ére numérique, 1'étude s'appuie sur une analyse
fouillée de 96 expérimentations en santé pour mettre
en évidence le role clé de I'acceptabilité technologique
et de la sensibilisation dans I'amélioration de l'acces
aux soins par la télésanté. En complément, les auteurs
ont également réalisé 52 entretiens conduits aupres
des chefs de projet de ces expérimentations. A partir
des cas concrets et des expériences des acteurs, les au-
teurs mettent en lumiére la nécessité d'une approche

complémentaire entre 'humain et le numérique pour
améliorer l'acces aux soins, mettant en avant l'impor-
tance de la sensibilisation.

Les articles du numéro thématique valident et re-
mettent en question un certain nombre d’hypothéses
qui ont été mises en avant dans les recherches passées
en management public (Brown, 2007 ; Welch, Hinnant
et Moon, 2004). Par exemple, parmi les effets attendus
de la transformation digitale, on attend une baisse des
colits de production des services publics, une amélio-
ration de la prise de décision pour les administrations,
une meilleure qualité de services publics, résultant dans
une plus grande confiance des usagers. Outre ces effets
positifs, on retrouve différents risques comme le risque
d'exclusion pour certaines catégories de personnes. Les
articles du numéro thématique alertent sur les risques
de la digitalisation, en particulier pour les petites com-
munes (Baron et al., 2023 ; Février et al., 2023) mais
aussi pour les territoires « déconnectés » (Grandclaude
et al., 2023). De méme, les articles du numéro thé-
matique proposent des solutions concretes : du bon
mode de gouvernance pour créer de la valeur publique
(Frucquet et al., 2023) a la sensibilisation des usagers
pour qu’ils acceptent la digitalisation (Grandclaude et
al., 2023) en passant par des approches pro-actives
permettant de veiller a la sécurité des systémes d’infor-
mations (Février et al., 2023).

Ce numéro thématique offre une perspective compléte
sur les multiples facettes de la transformation digitale
dans les territoires. En reliant ces articles, émerge un
théme commun : la complexité de la transition numé-
rique et ses répercussions sur la gouvernance, que cela
soit en termes de sécurité, d'acces aux soins, ou de créa-
tion de valeur publique. Ces travaux enrichissent notre
compréhension de la transformation digitale dans le
contexte des services publics locaux, fournissant des
perspectives utiles pour les chercheurs, les praticiens
et les décideurs politiques.
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