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Prochains événement 2014
WWW.BAFS2014.ORG

Paris

Formations : Mercredi 25 juin 2014

Conférence : Jeudi 26 juin 2014 

chez Microsoft
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Changing Change : Babok 3.0

Le Changement continu – La Complexité au quotidien

Et une 10aine de présentations réalisées par des professionnels de la BA
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POURQUOI ?

QUOI ?

QUAND ?

OU ?

QUI ?

COMMENT ?

AVEC QUOI ? 

AVEC QUI ?
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POURQUOI ?
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Témoignage
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Quizz (1/3)

• Combien de projets échouent?
(échec, dépassement, hors cible)

 36 % (1 sur 3)

 55 % (1 sur 2)

 68 % (2 sur 3)
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Quizz (1/3)

• Combien de projets échouent ?
(échec, dépassement, hors cible)

 36 % (1 sur 3)

 55 % (1 sur 2)

 68 % (2 sur 3)
44% hors budget, délai, scope

24 % sont abandonnés
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Quizz (2/3)

• Combien cela coûte à l’économie par an ?

 100 million

 1 milliard

 100 milliard



Le métier du BA présenté par Cédric Berger - © Mark International Nov. 2013Le métier du BA présenté par Cédric Berger - © Mark International Nov. 2013

Quizz (2/3)

• Combien cela coûte à l’économie par an ?

 100 million

 1 milliard

 100 milliard Entre 85 et 145 Milliard de $



Le métier du BA présenté par Cédric Berger - © Mark International Nov. 2013Le métier du BA présenté par Cédric Berger - © Mark International Nov. 2013

Quizz (3/3)

• Dans les causes suivantes, quelles sont les 3 
principales raisons au problème ?

 Une sous-estimation de l’impact des changements 

organisationnels

 Une mauvaise définition des besoins

 Une absence de soutien de la direction

 Un manque de ressources

 Des objectifs mal définis ou évoluant

 Une mauvaise communication
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Quizz (3/3)

• Dans les causes suivantes, quelles sont les 3 
principales raisons au problème ?

3. Une sous-estimation de l’impact des changements 

organisationnels

 Une absence de soutien de la direction

1. Une mauvaise définition des besoins

 Un manque de ressources

2. Des objectifs mal définis ou évoluant

 Une mauvaise communication

 Selon le GARTNER, 60 à 80% des échecs de projets peuvent être attribués 

directement à un mauvais recueil, une mauvaise analyse et gestion des besoins”
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QUOI ?
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AMOA, Franco-Français

• Assistant à Maitrise d’OuvrAge

• Historique
• Origine BTP

• Marchés Publics Nationaux (loi du 12 juillet 1985)

• Maitrise d’OuvrAge (MOA) - Donneur d’ordre

• Maitrise d’Œuvre (MOE) – Conducteur travaux

• Normalisation AFNOR dans les années 90

Concept uniquement français

Vieillissant dans la révolution numérique !
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AMOA, Franco-Français
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AMOA, Franco-Français
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Un consensus international
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Association Professionnelle

IIBA® est une association professionnelle
à but non lucratif pour les Analystes d’entreprise

www.iiba.org – www.france.iiba.org

http://www.iiba.org/
http://www.france.iiba.org/


Le métier du BA présenté par Cédric Berger - © Mark International Nov. 2013

Référentiel et Certifications

Guide du

Corpus de connaissances de
l’analyse d’affaires (Guide BABOK®)
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Traduction en France

ANALYSE D’ENTREPRISE

(Business Analyse)
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La définition de l’Analyse d’entreprise

L’ « Analyse d’entreprise » est un ensemble d’activités et de techniques utilisées pour :

• Comprendre la structure, les politiques, les processus de l’organisme

• Identifier dans ce cadre global les besoins, les attentes et les insatisfactions de 

l’ensemble des parties prenantes

• Recommander, valider des solutions qui permettent d’atteindre les objectifs de 

l’organisme, au meilleur coût.

Celle-ci se positionne au carrefour de plusieurs

disciplines de gestion notamment, de la gestion des

processus, des systèmes d’information, la gestion

de projet, la qualité et la gestion du changement.

Voici la définition de l’Analyse d’entreprise selon BABOK® 2.0 de l’IIBA®: 

Processus S.I.

Qualité Projet

Changement
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Créateur de valeur

L’analyste d’entreprise crée de la valeur car :

• Il limite les coûts de non-qualité (1x100)

• Il limite les coûts de résistance au changement (50%)

• Il limite les dépenses technologiques (technocratique)

• Il sélectionne les projets qui apporteront le plus de valeur à 
l’entreprise

• Il assure la réussite des projets (auprès des parties prenantes) –
Valeur sociétale

• Il raccourcit le délai d’analyse par des techniques Agiles et 
appropriées.

• Il participe à la conception du capital organisationnel
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Constructeur de ponts

http://davidmixner.typepad.com/.a/6a00d8341c90b153ef0148c7333423970c-pi
http://davidmixner.typepad.com/.a/6a00d8341c90b153ef0148c7333423970c-pi
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Constructeur de ponts

© 2011 Jonas Ginter. Licensed under CC-BY-NC-ND.

Entre les métiers et IT
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Constructeur de ponts

© 2010 Doug88888. Licensed under CC-BY-NC-SA.

Entre les métiers et
les Projets
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Constructeur de ponts

Entre la stratégie et 
l’exécution
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La maturité de la BA

Contributeur

Facilitateur

Stratège
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QUAND ?
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Source : Business Solution Life Cycle, Kathleen B. Hass 
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besoins exigences résultats
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résolution amélioration / satisfaction

Dans le cycle de vie d’une solution
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OU ?
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Traduit les problèmes en 
solution

Traduit les besoins dans 
un langage technique

Traduit les attentes 
(implicites) en besoins 

(explicites)

Les 3 dimensions de l’Analyste 
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Les zones d’intervention
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Les 6 zones d’intervention

BA senior

BA TI

BA Métiers
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QUI ?
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Témoignage



Le métier du BA

COMBIEN ?
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Progression exponentiel

• 22 % de croissance de la demande du poste 
de Business Analyst

2012 - Les analystes d’affaires et l’économie numérique 

http://www.ictc-ctic.ca/À-propos/Nouvelles/?cid=2226

• D’ici 2016, 41 000 demandes d’embauche

2012 : 150 000 AA

2016 : 171 000 AA

http://www.ictc-ctic.ca/À-propos/Nouvelles/?cid=2226


Business Analyst

Paris : 505 

France : 849

Suisse : 1 112

AMOA :

Paris : 529

France : 871
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COMMENT ?
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Le BABOK® 2.0 (Framework) 
6 Domaines (32 activités), 34 techniques, 6 compétences 
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Planification

et surveillance de

l’analyse

Analyse et

spécification

des exigences

Compétences

mobilisées

Analyse globale

de l’entreprise

Evaluation et

validation des

solutions
Gestion et

communication

des exigences

Elicitation des

besoins

Techniques

Analyse & Conception
Relationnel

Pilotage
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Le BA dans le cycle de vie d’une solution
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AVEC QUOI ?
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Analyse

CollecteModélisation

Gestion des 
exigences

34 techniques générales

15 techniques spécifiques

20 techniques agiles

Agile
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BA…gile
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Analyse

CollecteModélisation

Gestion des 
exigences

Agile

Les 20 techniques Agiles

Pensée  «Globale»
1. Business Capability Analysis

2. Personas

3. Value Stream Mapping

Pensée «Client»
4. Story Decomposition

5. Story Elaboration 

6. Story Mapping

7. User Story 

8. Storyboarding

Pensée  «Utile»
9. Backlog Management 

10. Business Value Definition

11. Kano Analysis

12. MoSCoW Prioritization

13. Purpose Alignment Model

14. Lightweight Documentation 

Pensée «Réaliste» 

15. Behaviour Driven Development

16. Estimation

17. Planning Workshop 

18. Real Options 

Pensée «Ensemble»

19. Collaborative Games

20. Retrospectives



Le métier du BA présenté par Cédric Berger - © Mark International, Nov. 2013

Compétences
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Témoignage
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Dans un monde 
complexe et agile,

l’analyste doit savoir :

VOIR

ECOUTER

COMMUNIQUER

avec SAGESSE

Les trois singes s’appellent Mizaru (L’aveugle),

Kikazaru (Le sourd) et Iwazaru (Le muet). Plus

précisément, leurs noms veulent dire "je ne dis

pas ce qu’il ne faut pas dire", "je ne vois pas ce

qu’il ne faut pas voir", et enfin "je n’entends pas

ce qu’il ne faut pas entendre", car selon le

principe de la secte originelle (boudhisme), si l’on

respecte ces trois conditions, le mal nous

épargnera. C’est une expression de la sagesse et

du bonheur.
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AVEC QUI ?
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Les parties-prenantes

• Chef de projet

• PO (Product Owner)

• SME (expert) du domaine

• SME (expert) techniques

• Les directions métiers

• Les utilisateurs finals (clients)

• Les fournisseurs

• Les centres de soutiens

• Les testeurs

• Les sponsors, promoteurs de la solution…
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Quelques analogies
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Pilote (PM) Co-pilote (BA)

• Conduit

• Concentré sur la 

route

• Passe les vitesses 

(bon régime)

• Contrôle la voiture

• Informe

• Anticipe les éléments 

(virages, type de 

surface…)

• Donne le rapport, la 

vitesse

• Vigilant sur l’extérieur

Les deux font confiance à l’autre

LE PILOTAGE

Il est au projet ce que le copilote est au Rallye…

56
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Le bâtiment

L’architecte

• Définit le besoin

• Etudie la faisabilité

• Donne une estimation 

budgétaire

• Clarifie le besoin avec 

plan

• Décrit les spécificités 

sous forme de plan

(électrique, structure, 

isolation,… 

Il est au T.I. ce que le l’Architecte est au bâtiment…
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LA Santé

Le Psychologue

• Ecoute, Ecoute, Ecoute

• Empathie

• Reformulation (simple)

• Questionnement (5 

Pourquoi?)

• Transforme en logique le 

ressenti

• Prend le temps de 

comprendre les raisons 

du problème

• Evacue les émotions de 

la réflexion

 Problem Finder

Il est à l’Entreprise ce que le Psychologue est au patient…
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EN RESUMÉ…
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Constructeur de ponts

http://davidmixner.typepad.com/.a/6a00d8341c90b153ef0148c7333423970c-pi
http://davidmixner.typepad.com/.a/6a00d8341c90b153ef0148c7333423970c-pi
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Centre de gravité de l’entreprise

Métiers TI 
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Source : Business Solution Life Cycle, Kathleen B. Hass 
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Compétences
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Association Professionnelle

IIBA® est une association professionnelle
à but non lucratif pour les Analystes d’entreprise

www.iiba.org – www.france.iiba.org

http://www.iiba.org/
http://www.france.iiba.org/
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« En résumé, qu’ils soient ambassadeurs d’un métier,

d’une unité d’affaires, ou bien tout simplement participants

d’un projet, les analystes sont des agents de liaison qui

favorisent l’adaptation au changement et contribuent

fortement à l’adoption des nouvelles solutions.

L’analyste d’entreprise, en plus de maîtriser les techniques

classiques d’analyse, devra être agile, porteur de sens et

de confiance.

Leader de demain, il est, dans l’entreprise, le centre de

gravité de la stratégie, du système de management et du

système d’information. »

Cédric Berger, préface de l’ouvrage « L’analyse d’entreprise, une discipline qui se professionnalise »

Conclusion
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En savoir plus…
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www.mark-company.com/books

www.iiba.org

Bibliographie

http://www.mark-company.com/books
http://www.iiba.org/
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L’International Institute of Business Analyse®

Développer et maintenir des normes et standards, pour
les pratiques de l’Analyse d’entreprise et pour la
certification des Analystes d’entreprise

IIBA® est une association professionnelle
à but non lucratif pour les Analystes d’entreprise

Une Vision
Créer la première association professionnelle
internationale pour la discipline de l’Analyse d’entreprise

Une Mission
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 Création / 1st AGM Mars 2004                                                

(à Toronto)

 Version 1.6 BABOK® Octobre 2005

 1st CBAP® exam Novembre 2006

 Version 2.0 BABOK® Mars 2009

 French Version BABOK ® Sept 2012

 Version 3.0 BABOK Sept 2014 (prévisionnel)
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• Sensibiliser, valoriser et professionnaliser la 

discipline de “Business Analysis”

• Construire et maintenir le guide des bonnes 

pratiques de la Business Analysis (BABOK®)

• Créer une reconnaissance publique du métier de 

“Business Analyst” au travers d’un programme de 

certification internationalement reconnu (CBAP®)

• Partager la connaissance et animer un réseau 

professionnel de spécialistes
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Le site internet d’IIBA®

www.iiba.org

http://www.theiiba.org/

